Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia dyrektora nr 23/2020
Regulamin skarg i wnioskow

Podstawa prawna:

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jednolity — Dz.U. z
2020 r. poz.256,695,1298) oraz przepisy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr. 5, poz. 46).

§1
W Szkole Podstawowej nr 41 w Krakowie wnoszacy skargi i wnioski przyjmowani sg przez dyrektora
lub jego zastepce.

§2
Ztozenie skargi lub wniosku jest mozliwe w $rode w godzinach od 16.00-17.00.

§3
Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone ustnie do protokotu lub pisemnie.

§4

Skargi i wnioski anonimowe nie podlegajg rozpatrzeniu.

§5
Osoba przyjmujaca skarge lub wniosek wydaje pisemne potwierdzenie przyjecia. Za prowadzenie
rejestru skarg i wnioskdw odpowiedzialny jest sekretarz szkoty.

§6

Kwalifikowania spraw jako skargi lub wniosku dokonuje dyrektor.

§7
Skargi i wnioski rozpatruje dyrektor szkoty lub osoba upowazniona przez niego. Do rozpatrywania skarg
i wnioskéw upowaznia sie Panig Anne Gaik — zastepce dyrektora.

§8

Z wyjasnienia skargi lub wniosku sporzadza sie notatke.

§9
Skargi oraz wnioski rozpatruje sie bez zbednej zwtoki. Jezeli rozpatrzenie wymaga uprzedniego
zbadania i wyjasnienia sprawy, dyrektor ma na te dziatania 14 dni od daty ztozenia skargi lub wniosku.

§10
Dyrektor szkoty ma 30 dni na catosciowe rozpatrzenie wnioskdw i skarg, podjecie dziatan
wyjasniajacych oraz udzielenie odpowiedzi zgtaszajgcemu skarge lub wniosek. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych, termin ten moze zostaé
przekroczony, przy czym nalezy o tym poinformowac pisemnie osobe wnoszacg skarge lub wniosek.



§11
Osoba zgtaszajgca skarge lub wniosek moze wnies¢ zazalenie na sposdb rozpatrzenia skargi do organu
prowadzgcego szkote lub do organu nadzoru pedagogicznego.

§12
Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.



